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2.2 Leistungsbeschreibung
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Kinder- und Jugendprophylaxe
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Speichel- und Bakterientest

Funktionsanalyse + Diagnostik

Schienentherapie (Entspannungs-Knirscherschienen)

Computergestitzte Klinische Funktionsanalyse
Kleine Chirurgie

Parodontologie

PA-Behandlungen chirurgisch

PA-Behandlungen Ultraschall

Restaurative Zahnheilkunde
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Kommunikation
Zielplanung

(Dienst-)Leistun
Kontakt, Termin
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Therapieplanun

Therapiedurchfi
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Qualitdtsmanagement
Praxishandbuch
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2.0 Verantwortung der Leitung

Die oberste Leitung verpflichtet sich, bei der Entwicklung und Verwirklichung des internen QM-Systems und der stan
Verbesserung der Wirksamkeit die Fiihrungsverantwortung zu iibernehmen und nachweisbar zu dokumentieren.

Fiir die Wirksamkeit des QM-Systems verpflichtet sich die oberste Leitung zu einer aktiv tatigen und steuernden
Mitverantwortung und wird diese iiber folgende Kriterien nachweisen:

. die Betonung der Bedeutung der Kundenanforderungen und die Einhaltung der gesetzlichen und behérdlicher
Anforderungen,

. Festlegung und Optimierung der Qualitdtspolitik und den Qualititszielen,

. die kontinuierliche Durchfiihrung von Managementbewertungen,

. und die Verfiigharkeit der erforderlichen Mittel.

Das vorliegende Qualitdtshandbuch ist die Beschreibung des festgelegten QM-Systems der Praxis Kuuemmm, zur Sicl
und Verbesserung der Produkte/Dienstleistungen und Prozesse sowie deren verpflichtende Arbeitsgrundlagen in de
gesamten Organisation.

Seine Anwendung gewihrleistet, dass alle Prozesse und Tatigkeiten, die Auswirkungen auf die Erfiillung der Qualitat
geplant, gesteuert, liberwacht und verbessert werden und somit allen Anspriichen und Erwartungen des Kunden sov
gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen entspricht.

Abgeleitet aus der Qualitdtspolitik und -zielen, werden die erforderlichen Ressourcen zur Durchfiihrung und Erfiillun,
Qualitdtsziele von der obersten Leitung bereit gestellt. Sie hat Sorge zu tragen, dass sich die Mitarbeiter mit dem QM

Praxisphilosophie

UBER UNS
Die Breite unseres Leistungsspektrums, die hohe und dauerhafte Qualitdt unserer Ark
Innovation und Perfektion und das Bewusstsein unsere Praxis als richtungsweisendes

zu verstehen, gewshrleistet die Attraktivitdt und Aufrechterhaltung unserer Praxis.

Wir bieten eine hochgualifizierte und dauerhafte Basisversorgung und stehen unsere

Implantologie
Sofortimplantate
Einzelimplantate
Keramikimplantz
Implantatprothe
Totalprothesen ¢

Asthetische Z

Cosmetics

Professionelle Z:
Verblendschalen
Contouring / Sha

Bleaching

Chairside-Bleach
Walking-Bleach-
Home-Bleaching

Anspruch an Asthetik, Kosmetik oder Funktion, als Berater zur individuellen Ldsungsf
Van| Einschrankungen.

Wir stellen die Winsche, Bedurfnisse und Erwartungen unserer Patienten in den Vore
Uberzeugte Dienstleister einen umfassenden patientenorientierten Service an. Dadur
lebenslangen Begleitern in Vorsorge und Therapie werden.

Grundsatz: ,Erhaltung durch priventive Zahnheilkunde®”

Wir legen groBen Wert auf eine angenehme familidre Atmosphére mit einem entspan
unserer Praxis und bilden damit die Basis zur Vermittlung von Vertrauen, Sicherheit u
Patienten und Mitarbeiter.

Wir sehen die Férderung der fachlichen und persénlichen Entwicklung unserer Mitark
Eigenverantwortung sowie die regelmaRige Teilnahme an Fortbildungs- und Qualifika
verstandlich an.

Wir betrachten ékonomisches Handeln als eine Notwendigkeit fiir unsere Praxis, denr
die betriebswirtschaftlichen Ergebnisse gewshrleisten das Bestehen eines Unternehm
einen wesentlichen Bestandteil zur kontinuierlichen Verbesserung und der Weiterent

Spezielle Behanaiungen

Mundgeruch / Halithose
Amalgam-Sanierungen
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Auszug aus

6.1 Kontaktaufnahme, Terminvergabe und -koordination

Prozessdefinition

Telefonische oder persdnliche Kontaktaufnahme zwischen Patient

und Praxiz zur Termimvereinbarung.

Ziel des Prozesses

Eundenorientierte KEommaunikstion und Vermittlung eines positiven

Eindrdk durch:

. freundliche Aufnahme
. fachliche Kompetenz

" familiire Atmosphane

zum Aufbau never Patientenbeziehungen, Erhaltung der
bestehenden Patientenstruktur und eine optimierte
Terminkoordination zur Sicherung der Prasisaustastung.

Interessierte Parteien und deren Ensartunge=n
Zahnarzt

aufgeschiossene Patienten

langfristize Kundenbindung

Meukundengewinnung

Mitarbeiter

freundliche, aufgeschlossene Patienten
Eooperationsbereitschaft

Anerkennung der fachlichen Kompetenz

Patienten

freundliche Aufrahme

individuelle und verstindnisvolle Zuwendung
lundenorientierte Terminvergzbe und burze Wartezeiten

Infarmation

Fremdpraxen
kompetente Diagnostik

Kriterien und Standards
Kontakt und Empfang der Patien

Prozessdefinition

Terminvergabe und -koordination unter Berlicksichtigung der
gesetzten Standards

. Patient
- Neu-Patient
- Schmerzpatient

unter Einhaltung der vorgegebenen Behandlungsart und daver
Programm: ..

zur optimalen Auslastung der Pramis.

Magliche Fehlergquellen
Technik [EDV /T

T VA.Datenschutz Patientenakte
Eommunikation:
Stromausfall

Beispiel Verfahrensanweisung

Personalbestznd
Eoordinationsfet

Schutz der Patientendaten vor Missbrauch und Zugriff durch Dritte
Messung, Anaky:
fessung: Neupa pokument: Patientenakte
Bnalyse: Praxisa
Verbesserung: B; Grundlage: QMH 4.0
Prozesswerante Giiltigkeit: gesamte Organisation/Praxis

oL
Ziel und Grund

Diese Arbeitsanweisung regelt, welche Art Patientenakten im Interesse der drztlichen Schweigepflicht un
Begriffe Abliirn haltung des Datenschutzes vor dem Zugriff Dritter oder vor deren Einsichtnahme, geschitzt werden.
OL=0Oberste Leit
OME=0ualitatsn Schutzmafnahme
MA=Mitarbeiter Die Akten sind durch die am Patientenempfang verbleibende MA vor dem unbefugten Zugriff Dritter ode
IM=Tustandiger Einsichtnahme zu schiitzen.
Ist der Empfang fur ldngere Zeit unbeaufsichtigt, ist durch Verschlussméglichkeiten (abschlieBbare Kartei

P=Patiert
schrianke oder Schubladen)zu gewédhrleisten, dass die Patientenakten vor dem Zugriff Dritter oder vor de
EP=Externe Parte:

Auszug aus 5.7 Interne Kommunikation

Magliche Fehlerquellen

Die Basis zur Verstandigung innerhalb der Organisation fir Kommunikationspr / Informati

WVerbesserungsmalBnahmen und Optimierung organisa- Kooperationsmangel [ fehlende Akzeptanz
torischer Abldufe (Effizienz), Verstédndigung (Dialog) und Fihrungsfehler

Informaticnsverbreitung (Transparenz) sowie Motivation fehlende oder unzureichende Ressourcen

und Bindung.

Ziel des Prozesses

Umsetzungsfehler
Ausfall der festgelegten Termine
Erfolgsqualitét fehlt

Schaffung eines funktionierenden Systems fir eine

bedarfsgerechte Kommunikation in der Praxis, unter
Einbeziehung aller Mitarbeiter, und damit ein ,Anreiz-
mechanismus” fir verantwortungsveolles und effizientes
Arbeiten in einer angenehmen Atmosphdre mit einem
entspannten Arbeitsklima.

Interessierte Parteien und deren Erwartungen

Zahnarzt
Qualitdtsverbesserung
Gewinnsteigerung
Zukunftssicherung

Mitarbeiter
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Anerkennung

Messung, Analyse und Verbesserung
Messung: Anzahl der Kommunikationskultur (wie oft? Ausfall?)
Anzahl Ergebnisprotokoll (Verbesserungsmaknahmen)
Analyse: Auswertung 1B-Protokoll / MaEnahmen
Auswertung FB.Ergebnisprotokell
Verbesserung: MA-Befragung [ Zufriedenheit
MaRBnahmen / Ziel erreicht?

Prozessverantwortung

oL

Begriffe Abkiirzungen

Ol=0berste Leitung

FT=Fraxisteam
OMB=0ualitdtsmanagementbeauftragte
MA=Mitarbeiter



